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Politica de gestionare a
reclamatiilor Oranjegroep Services SRL

Oranjegroep este dedicata gestionarii corespunzatoare a reclamatiilor. Folosim
sistemul celor 4 ,,0” pentru gestionarea reclamatiilor referitoare la salariul datorat si
la contributiile la fondul de pensii in cadrul companiei noastre.

lata cateva reguli privind gestionarea reclamatiilor:

Oranjegroep are obligatia de a stabili daca o reclamatie este sau nu justificata in

termen de 15 zile lucratoare de la primirea acesteia.

Oranjegroep are obligatia de a raporta reclamatia catre autoritatea de inspectie in

termen de 30 de zile lucratoare de la confirmarea faptului ca aceasta este

justificata.

Oranjegroep gestioneaza reclamatiile in conformitate cu procedura privind reclamatiile,
respectand prevederile din aceasta.

Daca reclamatia este declarata justificatd de catre Oranjegroep, compania are obligatia de
lua masuri de remediere in termen de 30 de zile lucratoare si, daca este necesar, de a lua
masuri de recuperare retroactive pentru eliminarea cauzei sau deviatiei. De
asemenea, autoritatea de inspectie va fi informata cu privire la modalitatea de
gestionare a reclamatiei.

Daca nu sunt luate masuri corective si/sau cauza deviatiei nu a fost eliminata, reclamatia va fi
raportata clientului sau angajatorului in scris Th termen de 30 de zile lucratoare de la data la
care reclamatia a fost declaratd justificatad.

Daca Oranjegroep constata ca reclamatia este nefondatd, acest lucru va fi

consemnat in scris, iar autoritatea de inspectie va fi informata.

Oranjegroep are obligatia de a elabora o procedura scrisa de gestionare a

reclamatiilor conform sistemului 4 ,0” de gestionare a reclamatiilor cu privire la
salariile datorate si la contributiile la fondul de pensii ale (sub)contractantului sau
angajatorului (mai jos in ierarhie).

Subcontractantul are obligatia de a stabili daca o reclamatie este sau nu justificata in
termen de 15 zile lucratoare de la primirea acesteia.

Reclamatia este inregistrata si raportata catre autoritatea de inspectie in termen de 30 de zile
lucratoare.

Oranjegroep gestioneaza reclamatiile Tn conformitate cu procedura privind reclamatiile,
respectand prevederile din aceasta.

Oranjegroep ia masurile necesare pentru eliminare cauzei justificate a

reclamatiei, astfel incat raspunderea pentru salariul datorat si contributia la fondul

de pensii dedusa sa fie exclusa.

Daca masurile luate de Oranjegroep nu au avut drept rezultat remedierea situatiei in
termen de 30 de zile lucratoare si daca masurile de corectare retroactive au fost
implementate, compania trebuie sa raporteze acest lucru in scris clientului si agentiei de
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recrutare.
Daca Oranjegroep constata ca reclamatia este nefondata, acest lucru va fi
consemnat in scris, iar autoritatea de inspectie va fi informata.

Formularul de reclamatie poate fi solicitat de la Departamentul HR Oranjegroep Services SRL
(infoangajati@oranjegroep.ro).
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